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Resumo

O presente relato tem o objetivo de apresentar o modelo integrado de planejamento da
Prefeitura de Niterdi, com foco na analise da implementacdo da metodologia do Plano de
Metas Anual. A implementacéo do Plano de Metas Anual, iniciada em 2013, e coordenada
pelo Nucleo de Monitoramento de Metas da Secretaria de Planejamento, Orcamento e
Modernizacao da Gestéao, reforca uma estratégia de planejamento que tem como diretriz o
principio da “Gestao por Resultados”. Observou-se que o Plano de Metas teve impacto
positivo na aceleracdo das entregas de curto prazo em sinergia com as politicas publicas
previstas nos planos de longo e médio prazos. Enfatiza-se a importancia de que,
anualmente, a metodologia do Plano de Metas seja revista, atualizada e adaptada aos
desafios atuais a fim de maximizar resultados e criar valor publico.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico; Gestdo por Resultados; Plano de Metas;

Prefeitura de Niteroi.

Introducéo

Em 2013, com o objetivo de promover medidas para modernizar a gestdo municipal

e planejar o desenvolvimento da cidade com foco em resultados e viséo de longo prazo, a
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gestdo municipal criou a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da
Gestao (SEPLAG) por meio da Lei Municipal n°® 3.022/2013 e do Decreto Municipal n°
11.331/2013. A SEPLAG foi o 6rgao responséavel pela formulagdo da estratégia integrada
de planejamento de Niterdi “Plano Estratégico Niteréi que Queremos — 2033” (NQQ)®.

O presente relato divide-se em outras trés secfes além desta introdutdria e tem como
objetivo apresentar o modelo integrado de planejamento da Prefeitura de Niterdi, com foco
na andlise da implementacdo de sua estratégia de curto prazo. Descreve-se, portanto, a
experiéncia de institucionalizacdo dos Planos de Metas Anuais (PMA), coordenados pelo
Nucleo de Monitoramento de Metas (NMM)®.

Na primeira se¢ao, contextualiza-se o sistema de gestédo no qual se inserem os PMA,
a partir da demonstragéo da estratégia de planejamento do municipio, que conjuga planos
municipais de longo, médio e curto prazo, integrados entre si. Na segunda secéo, aborda-
se o desenvolvimento histérico do PMA quando surgiu como plano emergencial - “Plano de
100 dias” - num contexto de transicdo de governos, além de apresentar as fases de
elaboracdo e monitoramento do PMA. Na terceira secdo, apresenta-se o balanco dos
resultados do PMA de 2013 — 2020, a fim de apontar os percentuais de cumprimento das
metas e sistematizar o levantamento das entregas comuns entre os PMA e o NQQ desse
periodo. Por fim, apresentam-se, na conclusdo, reflexdes que apontam para o

aprimoramento constante da estratégia de planejamento institucional.

Metodologia

Para a elaboracéo desse relato de experiéncia foi utilizada a metodologia qualitativa
a partir de reviséo bibliografica e andlise documental. Para isso foram levantados artigos
académicos das areas de Gestdo Pdublica, Planejamento Estratégico e documentos
institucionais como o Plano Niter6i que Queremos, o PPA e a Sistematizacdo do Plano de

metas.

Resultados e Discussao

1. A estratégia de planejamento da Prefeitura de Niteroi

O Plano de Metas da Prefeitura de Niterdi € uma metodologia de planejamento
de curto prazo desenvolvida desde 2013 no Governo Rodrigo Neves. O Plano é de
fundamental importancia para a Prefeitura, uma vez que confere ritmo ao Governo e

acelera suas entregas a populacdo. Por meio dele, € possivel priorizar objetivos,

5 O Plano Estratégico “Niter6i que Queremos” pode ser acessado em: http:/portais.niteroi.rj.gov.br/portal-da-
transparencia/main/outras _informacoes/Or%C3%A7amento.
5 O Nucleo de Monitoramento de Metas (NMM) faz parte da Subsecretaria de Planejamento da SEPLAG.
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transformando-os em metas mensuraveis e monitoraveis ao longo do ano. O PMA se
insere numa estrutura de planejamento mais ampla, uma vez que Niter6i é uma cidade
com multiplas demandas, seus projetos variam em termos de tempo, escopo, custo e
prioridades. Esses projetos estdo organizados em longo, médio e curto prazos: o

Plano Estratégico, o Plano Plurianual e o Plano de Metas.

Figura 1 — A estrutura de planejamento da Prefeitura Municipal de Niteroi
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Fonte: SEPLAG, 2019

O Plano Estratégico “Niteroi Que Queremos” (NQQ) foi elaborado com o
objetivo de promover transformagdes estruturais na cidade. O NQQ foi estruturado a
partir de ampla participacéo popular em plenarias, Congresso e consultas on line, com
mais de 7 mil participantes. A partir desse processo, foram definidas a visdo’ de futuro,
bem como as diretrizes e projetos amplos e de longo prazo divididos por areas de
resultados. O NQQ, que norteia as acdes da Prefeitura por vinte anos, estabelece as
sete areas de resultado prioritarias em que esforcos e recursos da gestdo municipal
estardo concentrados:

1. Niter6i Organizada e Segura (Mobilidade, Desenvolvimento e Ordenamento

Urbano, Prevencao e Seguranca)

Niteréi Saudavel (Saude, Saneamento Basico, Gestédo de Residuos)

Niterdi Escolarizada e Inovadora (Educacao, Ciéncia e Tecnologia)

4. Niter6i Préspera e Dinadmica (Desenvolvimento Econ6mico e Insercdo

Produtiva)

5. Niteréi Vibrante e Atraente (Meio Ambiente, Lazer e Esporte, Cultura &

Entretenimento)

6. Niterdi Inclusiva (Igualdade de Oportunidades)

" Visdo de Futuro: Niteréi a melhor cidade para se viver e ser feliz



7. Niterdi Eficiente e Comprometida (Gestdo Publica, Participacdo Cidada e

Integracdo Regional)

A partir do NQQ foi elaborada uma carteira de projetos estruturadores que é
atualizada a cada quatro anos.

O PPA 2018-2021 de Niter6i inovou ao promover a aderéncia das diretrizes e
indicadores do NQQ a um planejamento de médio prazo (4 anos). Os programas e
respectivas acdes, contidas no Plano Plurianual, possuem vinculacao direta com as
Areas de Resultado, Projetos Estruturadores do NQQ e o Plano de Metas Anuais
(PMA).

Por fim, as diretrizes de cada ano sdo estabelecidas pelos PMA, pactuadas
pela SEPLAG e pelo Prefeito com cada um dos 6rgdos e entidades possibilitando o
alinhamento entre os diferentes panoramas temporais que compdem a estratégia de

planejamento municipal.

Portanto, para que toda esta dinadmica de planejamento no municipio ocorra de
forma eficaz e fluente no dia a dia, a elaboracao de objetivos e a priorizacéo de acdes
ficam traduzidas no Plano de Metas Anuais. Dessa forma, € possivel costurar todos

os planos em uma estrutura que alcanca estratégias de curto, médio e longo prazos.

2. O Plano de Metas Anual

No inicio de 2013, no primeiro ano da gestdo do Prefeito Rodrigo Neves, a
primeira medida de planejamento estratégico, adotada para tratar de maneira
emergencial os principais desafios no processo de transicdo de governo, foi a
elaboracado do “Plano de 100 dias”. A elaboragdo de um plano emergencial em
contextos de transicdo € pratica bastante usual nos governos, e tem como objetivo
oferecer solucdes rapidas e eficazes as demandas mais urgentes da populagédo. O
“‘Plano de 100 dias” estabeleceu 90 metas em diversas areas da administracéo

municipal — monitoradas pela SEPLAG - e alcancou 90% de cumprimento

A partir dessa primeira etapa, a SEPLAG passou a liderar, em parceria com 0s
demais orgaos e entidades da Prefeitura, o processo de estruturacdo de um Plano de
Metas Anuais da gestdo.2 O PMA é a estratégia de curto prazo de planejamento da

Prefeitura, na qual cada 6rgédo possui suas metas anuais. Para a definicdo dessas

8 O Plano teve sua primeira edigéo ainda em 2013.



metas, sdo tomados como principios norteadores: as prioridades definidas para o ano,

as diretrizes do NQQ, a carteira de Projetos Estruturadores e o PPA.

Em sua primeira edicdo, com o objetivo de facilitar o monitoramento por areas
de resultado - os 6rgaos e entidades foram divididos em trés eixos dentro do Plano de
Metas: Social; Infraestrutura e Desenvolvimento Sustentavel; e Gestédo Publica. Nesse
momento, foi iniciado um projeto que visava garantir que o desenvolvimento das

politicas fosse realizado a partir de a¢gBes estruturadas e com foco em resultados

Nesse contexto, a SEPLAG passa a elaborar anualmente diferentes
metodologias e diretrizes para o Plano de Metas. Na imagem abaixo € possivel
visualizar a linha do tempo dos Planos de Metas desde 2013 e suas respectivas

diretrizes:

Figura 2- Percurso Metas 2013 - 2020
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Fonte: SEPLAG, 2019

O Plano de Metas Anuais da Prefeitura de Niterdi é dividido em duas fases:

elaboracdo e monitoramento, as quais serao detalhadas a seguir.
2.1 A fase de elaboracéo do Plano de Metas

Ao fim de cada ano, a SEPLAG, junto ao Prefeito, formula novas diretrizes de
acordo com as prioridades e demandas daquele momento para elaboragcéo das metas
anuais. Nessas diretrizes sao estabelecidas, por exemplo, a quantidade de metas que
cada orgao devera propor, e as categorias das metas, que podem ser finalisticas, de
ajuste fiscal, de modernizagéo da gestéo, de institucionalizagéo, articuladas a Projetos

Estruturadores/NQQ, entre outras.



Estabelecidas as diretrizes de composicdo das metas, o Nucleo de
Monitoramento de Metas passa a articular a Rede de Monitoramento de Metas. Isso
porque, para um bom monitoramento e execucdo das metas dentro dos prazos
estabelecidos, é necessario que haja interlocucao frequente entre o NMM/SEPLAG e
0s outros orgaos e entidades da Prefeitura. A cada ano, cada 6rgao indica um Monitor
e um Suplente (pontos focais) para compor a Rede. Esses servidores sdo 0s
responsaveis por elaborar e acompanhar o cumprimento das metas anuais em seus

orgaos e repassar essas informagdes ao Nucleo (SEPLAG,2019).

A partir do estabelecimento da Rede, a SEPLAG realiza oficina de capacitacao
com todos os monitores de metas e suplentes, a fim de apresentar a metodologia e
as diretrizes propostas para o ano. Os monitores retornam aos seus 0rgdos com as
fichas técnicas de metas® para que possam, junto aos seus dirigentes, elaborar as

propostas de metas anuais.

Por fim, o Nucleo de Metas tem a tarefa de revisar as fichas para verificar se
estdo em consonancia com a metodologia e as diretrizes propostas para o ano. Em
seguida, o NMM prepara um caderno de metas, que deverd ser validado pelo
Secretario de Planejamento e pelo Prefeito. Apos a ratificacdo pelos dirigentes, o
documento é consolidado no Plano de Metas anuais e passa ser monitorado ao longo

do ano.
2.2 A fase de monitoramento do Plano de Metas

Apoés a elaboracdo do Plano de Metas Anuais, inicia-se 0 monitoramento do
cumprimento desses objetivos. Para isso, ao inicio de cada ano, o Nucleo de Metas
realiza um treinamento com a Rede de Monitoramento de Metas, no qual é
apresentada a estratégia de Planejamento Estratégico municipal, explicitando-se o
papel fundamental do PMA na aceleracdo das entregas. Na parte pratica do
treinamento, ha a apresentacao das atribuicbes dos monitores: quais tarefas devem
exercer, como realizar a atualizacdo do cumprimento das metas; e como usar o
sistema GPWEB - software em que é feito 0 acompanhamento dos projetos do Plano

de Metas anuais, que deve ser atualizado periodicamente.

® As fichas técnicas sdo documentos elaborados pelo NMM/SEPLAG em que os monitores deverdo detalhar todas as informagoes
relacionadas as metas de sua Secretaria (recursos, responsaveis, prazos, submetas, correlacdo com NQQ e PPA etc.)



No fluxo de monitoramento, o Nucleo cobra dos Orgdos produtos de
comprovacgédo das metas que atingem 100% de cumprimento'®. Essa metodologia de
controle foi adotada nos ultimos anos para garantir credibilidade ao PMA. Portanto, a
execucao da meta deixou de ser autodeclarada e passou a ser necessario o ateste da
execucao. Esses produtos séo inseridos no préprio sistema GPWEB e podem variar
de acordo com o objetivo da meta. Copias de documentos, registros fotograficos e
publicacdes em Diério Oficial sdo exemplos de produtos comumente usados para
comprovar a finalizacdo e entrega de um projeto.

Apoés essas etapas, 0 Nucleo consolida todas as informacdes em fichas de
monitoramento e graficos de cumprimento. Por fim, esse material € consolidado em
um caderno do Plano de Metas Anuais, que é apresentado no Encontro de Gestores
(EG).

O Encontro é uma reunido organizada pela SEPLAG e pelo Gabinete do
Prefeito, dirigida pelo préprio Prefeito, que tem por objetivo alinhar todo o corpo
dirigente (Secretarios e Subsecretarios) acerca de informacdes estratégicas para a
gestdo municipal e realizar o acompanhamento do cumprimento das metas anuais. O
EG acontece trimestralmente e é um espaco importante de aceleracdo de projetos,
repactuacao de prazos e monitoramento de entregas no nivel estratégico de governo.

3. 2013-2019: Um balang¢o dos resultados

A partir da metodologia do Plano de Metas, a gestdo da Prefeitura de NiterGi
conseguiu ao longo dos anos acelerar e dar ritmo a diversas entregas da carteira de
Projetos Estruturadores do NQQ. A seguir apresentamos um balanco do cumprimento
dos Planos de Metas desde 2013 e as principais entregas relacionadas as estratégias
de longo e médio prazo.

3.1 Balang¢o do Plano de Metas 2013-2019

O Plano de Metas atingiu um cumprimento de 80% em 2013, 82% em 2014,
72% em 2015, 80% em 2016, 74% em 2017, 75% em 2018 e 76% em 2019'%. Colocar
aqui um paragrafo com outros numeros, por exemplo: encontros de gestores
realizados, numero de metas no ultimo ano, secretarias envolvidas etc. A ideia é dar
uma ideia de quanto é grande e complexo esse plano responsavel por gerenciar toda

a prefeitura.

10 As metas séo divididas em submetas, que detalham as etapas dos projetos.
11 Essa diminuicdo da taxa da realizagdo esta fortemente relacionada a fiscalizagdo mais rigorosa dos produtos.



A possibilidade de acelerar as entregas de longo e médio prazo dentro de

prioridades anuais faz com que o Plano de Metas tenha importancia significativa no

cumprimento dos objetivos mais centrais da gestéo.

Ao comparar as carteiras de projetos com os PMA, percebe-se que de 2015 até

2019, 28 metas estavam diretamente relacionadas as entregas relevantes das duas

carteiras de projetos elaboradas'?, abrangendo 20 projetos estruturadores diferentes.

Dentre elas, destaca-se a conclusdao do Tunel Charitas-Cafuba e a conclusdo das

obras do Hospital Getulio Vargas Filho. Vejamos a tabela a seguir:

Tabela 1 —Principais entregas presentes no PMA e nas Carteiras de Projetos do NQQ13

Area de Projeto Ano da
Resultado | estruturador/NQQ | metal* Metas do PMA
Implantagdo do programa Enseada Limpa no
Enseada Limpa 2015 | Preventorio e melhoria da balneabilidade na
Enseada de Jurujuba
Vibrante e Niter6i Cultural 2016 Museu de Arte Contemporanea MAC
Atraente reformado
Niteréi Mais Plantio de 500 mudas arbdreas com
2016 e g,
Verde caracteristicas especiais
Niter6i Cultural 2019 Entrega do aud_ltorlo do Museu do Centro
Petrobras de Cinema
Mais Infancia 2015 Constru~(;ao de trés Unidades Municipais de
Educacao Infantil.
Escolarizada E o ea Construcdo das UMEI's Coronel Leoncio e
Inovadora Mais Infancia 2016 Preventorio
Mais Infancia 2016 Inal_Jguragao das L_JMEI s Matapaca, Teixeira de
Freitas e Vale Feliz
Qualidade Da Conclusdo das obras do Hospital Getulio
: 2015 . . ;
. Rede Hospitalar Vargas Filho e Mario Monteiro
Saudavel Saude Mais
2018 | Implantacdo da Fundacéo Estatal de Saude
Moderna
Niter6i Para Realizacdo da Conferéncia Municipal referente
Inclusiva 2019 |ao Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa
Melhor Idade 1dosa
Aumento do efetivo de Guardas Municipais e
Nova Guarda 2015 |implantacdo de novas bases integradas com a
_ PM/RJ
Orgggéﬁ?ga E Transoceanica 2016 | Tunel Charitas-Cafuba totalmente concluido
Nova Guarda 2016 | Implantacédo da Cidade da Ordem Puablica
Niter6i De L o .
. 2016 |Bicicletario Arariboia concluido
Bicicleta

12 Desde 2013 foram elaboradas duas Carteiras de Projetos do NQQ. A carteira 2013-2016 e a 2017-2020 podem ser acessadas
em: http://portais.niteroi.rj.gov.br/portal-da-transparencia/main/outras_informacoes/Or%C3%A7amento

13 Foram selecionadas apenas algumas das principais entregas para elaboragdo dessa tabela
14 0 ano da meta n3o se refere necessariamente ao ano da entrega.
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Centro Integrado
de Seguranca 2016 | CISP construido e operando
Publica - Cisp
Niter6i Mais 2017 Realizar plebiscito sobre armamento da Guarda
Segura Municipal
Maligé?]zde 2017 | Concluséo do Mergulhdo da Praga Renascenga
Niterdi Cidade 2019 Obras de contengdo de encostas prioritérias
Resiliente iniciadas em 57 pontos da cidade
Mercado
Prospera E Municipal 2015 Finalizacdo do projeto de revitalizacdo do
Dinamica Feliciano De Mercado Municipal Feliciano Sodré
Sodré
Eficientee | Gestdo Integrada 2015 Implementacéo do sistema de tramitacéo
Comprometida e Moderna processual E-cidade nos érgdos da PMN

Fonte: Elaboracéo prépria (2020)

Com isso, de 2013 a 2019, o monitoramento do Plano de Metas permitiu que,
em média, 77% das metas fossem alcancadas por ano. Essa medida auxiliou na
execucdo de grande parte dos projetos estruturadores elencados nas carteiras de
projetos. Isso porque a dindmica de monitoramento do Plano de Metas, com a Rede
de Monitoramento de Metas e os diversos Encontros de Gestores entre o Prefeito e 0
Secretariado ao longo do ano, ajudam na aceleracéo, na resolucéo de problemas e

na repactuacao de prazos e rotas de maneira mais agil.

Conclusao/Consideracdes

O Ndcleo de Monitoramento de Metas € responsavel por acompanhar a
execucdo de projetos importantes, a fim de garantir que 0sS prazos e entregas
pactuados sejam efetivamente alcancados. Com isso, é assegurada a execucdo de
metas em diversas areas de politicas publicas. A articulacdo promovida, pelo Plano
de Metas, entre as estratégias de curto, médio e longo prazo possibilita a existéncia
de uma estratégia eficaz de planejamento na Prefeitura de Niter6i orientada a
resultados.

Todavia, a metodologia utilizada pelo Nucleo de Monitoramento de Metas ndo
permite ainda medir o impacto das entregas nos problemas que elas buscam
solucionar. A auséncia de indicadores relacionados as metas faz com que o impacto
causado pela entrega no problema publico que ela busca solucionar seja de dificil
afericdo. Por tal razdo, ndo é possivel medir, de forma segura, as transformacdes

causadas pelas entregas do PMA. Considera-se, portanto, o Plano uma estratégia




efetiva para viabilizar, acelerar e gerenciar entregas, mas ndo aferir os seus
resultados.

Para que os resultados sejam alcancados e a efetividade das politicas
desenvolvidas seja avaliada, recomenda-se o aperfeicoamento da metodologia para
gue se implemente na gestdo municipal uma Central de Resultados (Neves,2019). O
modelo apresentado por Neves (2019) objetiva analisar o impacto real do projeto no
problema que ele foi criado para solucionar. A Central de Resultados busca estipular
resultados por meio de indicadores. Por exemplo, como destaca Neves (2019) em
uma politica publica voltada para a reducdo da violéncia no transito, o alvo a ser
perseguido deve ser a “redugdao do numero de mortos e feridos em acidentes de
transito”, e ndo somente o numero de agdes realizadas ou de projetos de educagao
no transito executados.

Modelos como esse permitiriam o monitoramento de indicadores, a fim de
possibilitar readequacdes e correcdes no projeto. Com a Central implementada no
municipio seria possivel aferir se as metas estabelecidas e cumpridas promoveram,

de fato, transformacdes reais no cotidiano dos cidadaos.
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